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Wstep

Niniejszy raport jest efektem wnioskdw wyciggnietych z przeprowadzonego badania potrzeb
szkoleniowych w regionie stupskim.

Badania dotyczyly zbadania zapotrzebowania na krdétkoterminowe formy ksztatcenia zwigzane z
doskonaleniem umiejetnosci, podnoszeniem wiedzy i kwalifikacji.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od 15 wrzesnia do 30 wrze$nia 2023 roku, w ramach
ktérego wykorzystano ankiety online wystane do:

e urzeddow (Urzedu Miejskiego w Stupsku i Starostwa Powiatowego w Stupsku),

o dyrektoréw przedszkoli, szkét podstawowych i ponadpodstawowych,

e Stupskiej Izby Przemystowo-Handlowej zrzeszajgcej przedsiebiorcow regionu stupskiego,
e przedsiebiorcéw z regionu stupskiego,

o placowek oswiatowych oraz organizacji non-profit z tego regionu.

Dodatkowo uwzgledniono réwniez wnioski zgtaszane przez nauczycieli prowadzacych zajecia na
Uniwersytecie Pomorskim w Stupsku.

Podmioty, do ktérych skierowane zostaty ankiety podzielono na cztery kategorie:

1. Administracje — w tej kategorii zostaty umieszczone odpowiedzi uzyskane od urzednikéw
Urzedu Miejskiego w Stupsku oraz Starostwa Powiatowego w Stupsku;

2. Edukacje — w tej kategorii umieszczono odpowiedzi uzyskane od nauczycieli przedszkoli,
szkét podstawowych i ponadpodstawowych, a takze wnioski zgtaszane przez nauczycieli z
Uniwersytetu Pomorskiego w Stupsku;

3. Biznes - w tej kategorii umieszczono odpowiedzi uzyskane od przedsiebiorcow,
przedstawicieli firm;

4. NGO - w tej kategorii zostaty umieszczone odpowiedzi uzyskane od organizacji z trzeciego
sektora.

Ankiety wsréd urzednikéw zostaty rozpowszechnione przez Urzad Miejski w Stupsku oraz Urzad
Starostwa Powiatowego w Stupsku. Ankiety ws$réd przedszkoli, szkdét podstawowych i
ponadpodstawowych zostaty rozpowszechnione przez Urzad Miejski w Stupsku. Ankiety skierowane
do Przedsiebiorcéw oraz organizacji non-profit zostaty rozpowszechnione dzieki uprzejmosci Stupskiej

Izby Przemystowo-Handlowe] oraz Brokera Innowacji z Uniwersytetu Pomorskiego w Stupsku.

Metodologia

Otrzymane odpowiedzi postuzyty do identyfikacji konkretnych potrzeb szkoleniowych. Ze wzgledu

na réznorodnosc¢ szkolen, ktére zostaty podane w odpowiedziach zdecydowano sie podzieli¢ szkolenia
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na cztery moduty: Jezykowy, Spoteczny, Specjalistyczny oraz IT. Powyzsze moduty zdefiniowane zostaty
W hastepujacy sposob:

Modut Jezykowy — Modut, ktdry skupia sie na rozwijaniu umiejetnosci jezykowych uczestnikow w

zakresie wybranego jezyka, zaréwno w mowie, pi$mie, jak i rozumieniu czytanego i stuchanego tekstu.
Zapoznaje uczestnikdw z narzedziami i zasobami niezbednymi do doskonalenia umiejetnosci
komunikacji w okreslonym jezyku, co prowadzi do osiggniecia dalszych konkretnych kwalifikacji i
kompetencji. Gtdwnym celem tych szkolen jest podniesienie umiejetnosci komunikacji w sytuacjach
zawodowych.

Modut Spoteczny - Modut, ktéry skupia sie na rozwoju umiejetnosci interpersonalnych, spotecznych

i komunikacyjnych uczestnikdw. Szkolenia w ramach tego modutu majg na celu rozwijanie zdolnosci
do efektywnej interakcji z innymi ludzmi, zarzadzania zespotem, zarzadzania czasem swoim oraz
podwtadnych, rozwigzywania konfliktdw, budowania relacji oraz rozwijania kompetencji
interpersonalnych.

Modut Specjalistyczny — Modut koncentruje sie na rozwoju podstawowych oraz zaawansowanych

umiejetnosci i wiedzy w okreslonym, specjalistycznym obszarze. Szkolenia w tym module majg na celu
przygotowanie uczestnikéw do bardziej zaawansowanych i wymagajgcych zadan zawodowych, ktére
wymagajg specjalistycznej wiedzy i praktycznych umiejetnosci.

Modut IT — Modut, ktéry koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnosci zwigzanych z technologia
informatyczng (IT), kompetencji w obszarze technologii komputerowych oraz zdobycie
zaawansowanych umiejetnosci w tym zakresie.

Po podziale szkolen na cztery ww. moduty, skupiono sie na szkoleniach, w ktérych ilos¢ chetnych
zostata wskazana na 5 osdb i wiecej. Nastepnie przeprowadzono analize wyodrebnionych szkoler w

Internecie pod katem ilosci godzin i tematyki.

Wyniki Badania

W ramach badania potrzeb szkoleniowych, ankiete uzupetnito facznie 20 podmiotéw
reprezentujgcych rézne grupy spoteczne i zawodowe w regionie stupskim.
llosci podmiotéw z poszczegdlnych kategorii, ktdre odpowiedziaty na badanie, ksztattujg sie
nastepujaco (Rysunek 1):
1. Edukacja — odpowiedziato 14 podmiotéw;
2. NGO - odpowiedziaty 3 podmioty;
3. Urzedy — 2 podmioty;
4

Biznes — 1 podmiot.
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Te réznorodne odpowiedzi uzyskane od 20 podmiotéw stanowig cenny wktad w zrozumienie
potrzeb szkoleniowych i pomogly dostosowaé oferte szkoleniowg do konkretnych oczekiwan

spotecznosci lokalne;j.

Rysunek 1.

llos¢ Podmiotow, ktdre odpowiedzialy na badanie

» Edukacja = Urzedy Przedsichiorstwa = NGO

Biorgc pod uwage szkolenia, w ktérych ilos¢ chetnych zostata wskazana na 5 osdb i wiecej,
zgtoszono zapotrzebowanie dla 524 0séb z poszczegdlnych podmiotdéw. llosé chetnych na szkolenia wg
modutéw przedstawia sie w nastepujgcy sposob (Rysunek 2):

Modut IT — 124 osoby,

Modut Jezykowy — 30 oséb,

Modut Spoteczny — 137 osdb,

Modut Specjalistyczny — 233 osoby.

Rysunek 2.
llos¢ chetnych na szkolenia wg modutow
Modi Speciaistyczny [N 2>
Modui Spoeczny | 137
modut Jezykowy [ 30
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Informacje szczegétowe dotyczgce szkolen w poszczegdlnych modutach

Modut Jezykowy

Modut jezykowy, wybrany przez 30 osdb, zaktada przeprowadzenie szkolen jezykowych o tgcznym
wymiarze czasowym wynoszagcym 60 godzin. Organizatorzy przewidujg stworzenie 4 grup
warsztatowych, aby dostosowac sie do indywidualnych potrzeb uczestnikdow.

llos¢ chetnych na szkolenie w zakresie modutu jezykowego z podziatem na kategorie przedstawia
Rysunek 3. Szkolenia z modutu jezykowego zostaty wskazane jedynie przez osoby bedace
pracownikami urzedéw (25 osbéb) oraz organizacji non-profit (5 oséb).

Zidentyfikowane potrzeby w zakresie jezyka obejmujg jezyki takie jak angielski, niemiecki i
hiszpanski. Organizatorzy szkolen planujg dostosowac konkretne jezyki na podstawie bezposrednich
rozméw z uczestnikami. Po konsultacjach i analizie potrzeb uczestnikdéw zostanie okreslony jezyk, na
jakim szkolenia zostang przeprowadzone, a takze poziom zaawansowania, aby zagwarantowad
efektywng nauke i rozwijanie kompetencji jezykowych odpowiadajgcych potrzebom uczestnikéw.
Dzieki temu kazda grupa warsztatowa bedzie mogta skorzysta¢ ze szkolenia dostosowanego do swoich

indywidualnych oczekiwan i poziomu zaawansowania.

Rysunek 3.
Szkolenia z modutu jezykowego wraz z
iloscig osob chetnych wg kategorii
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W obszarze modutu Spotecznego, wytoniono zapotrzebowanie na nastepujace szkolenia:
e Obstuga trudnego klienta —ilo$¢ chetnych: 20 oséb;
e Zarzadzanie zespotem —ilo$¢ chetnych: 12 osdb;
e Skuteczna komunikacja z uczniem, rodzicem — ilo$¢ chetnych: 45 oséb;
e Uczen arogancki i agresywny - jak mozesz sobie z nim poradzi¢ — ilos¢ chetnych: 40 osdb;
e Trening umiejetnosci spotecznych — ilos¢ chetnych: 20 osdb.
Podziat szkolen w zakresie modutu spotecznego wg kategorii przedstawiony zostat na Rysunku 4.
Szkolenia z modutu spotecznego zostaty wskazane przez osoby bedgace pracownikami trzech kategorii:

edukacji (95 osbb), administracji (32 osoby) oraz biznesu (10 oséb).
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Rysunek 4.
Szkolenia z modutu spotecznego wraz
Z iloscig oséb chetnych wg kategorii
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W module IT wybrano nastepujace szkolenia:
e  Obstuga Excel - kurs Podstawowy - ilos¢ chetnych: 17;
e  Obstuga Excel - kurs Zaawansowany - ilos¢ chetnych: 17;
e Sztuczna inteligencja (Al) w pracy nauczyciela - ilos¢ chetnych: 40;
e Sztuczna inteligencja (Al) w dydaktyce akademickiej - ilos¢ chetnych: 40;
e Projektowanie w IT - ilos¢ chetnych: 10.
Podziat szkolen z modutu IT wg kategorii przedstawiony zostat na Rysunku 5. Szkolenia z modutu IT
zostaty wskazane przez osoby bedace pracownikami dwdch kategorii: edukacji (80 osdéb) oraz

administracji (44 osoby).

Rysunek 5.
Szkolenia z modutu IT wraz z iloscig osob
chetnych wg kategorii
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Admnistracia Edukacja

Modut specjalistyczny

Modut specjalistyczny wskazany zostat przez najwiekszg liczbe chetnych, bo az 233. W tym module

zidentyfikowano potrzebe szkolen w nastepujacej tematyce:
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e Kodeks Postepowania Administracyjnego - ilos¢ chetnych: 20;
e Media spotecznosciowe - ilos¢ chetnych: 13;
e Pierwsza pomoc przedmedyczna - ilos¢ chetnych: 100;
e Ewidencja gruntdw i budynkéw - aktualne problemy i nowelizacja przepisow
wykonawczych - ilo$¢ chetnych: 5;
e Rachunkowos$é¢ budzetowa od podstaw - ilos¢ chetnych: 10;
e Rachunkowos$é budzetowa zaawansowana - ilo$¢ chetnych: 10;
e Finanse publiczne - ilos¢ chetnych: 10;
e Nowoczesne metody i formy pracy z uczniem - ilosé¢ chetnych: 45,
e Lean Management - ilos¢ chetnych: 10;
e QOchrona srodowiska - ilos¢ chetnych 10.
Podziat szkolern z modutu specjalistycznego wg kategorii przedstawiony zostat na Rysunku 6.
Szkolenia z modutu specjalistycznego zostaty wskazane przez osoby bedgce pracownikami trzech

kategorii: edukacji (120 osdb), administracji (103 osoby) oraz biznesu (10 0sdb).

Rysunek 6.
Szkolenia z modutu
specjalistycznego wraz z iloscig osob
chetnych wg kategorii
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Podsumowanie

Badanie potrzeb szkoleniowych przeprowadzone w regionie stupskim wykazato znaczace
zapotrzebowanie na rozwijanie kompetencji i umiejetnosci w réznych obszarach. Niektére podmioty
zwrécity réwniez uwage na istote wydania mikroposwiadczen po odbytym szkoleniu, jako sposéb na
udokumentowanie i potwierdzenie nabytej wiedzy.

Podsumowanie zapotrzebowania szkoleniowego w oparciu o moduty, przedstawia sie nastepujgco:
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Modut Specjalistyczny — ilo$¢ oséb chcacych uczestniczyé w szkoleniach - 233 osoby. Najwieksze

zapotrzebowanie zgtoszono witasnie w tym obszarze, co wskazuje na istotno$¢ rozwoju
zaawansowanych umiejetnosci w konkretnej dziedzinie, takiej jak: prawo, produkcja, rachunkowos¢,
finanse, itp. Odpowiedzi dotyczace tego modutu swiadczg o zapotrzebowaniu na szkolenia o tematyce
w okreslonych, specjalistycznych obszarach.

Modut Spoteczny — ilos¢ oséb chcgcych uczestniczy¢ w szkoleniach - 137 oséb. Modut ten réwniez

cieszy sie duzym zainteresowaniem, co odzwierciedla potrzebe doskonalenia umiejetnosci
interpersonalnych, komunikacji, zarzagdzania zespotem, rozwigzywania konfliktdw oraz budowania
pozytywnych relacji. To tematyka niezmiernie istotna w pracy i w zyciu codziennym.

Modut IT —ilos¢ oséb chcacych uczestniczy¢ w szkoleniach - 124 osoby. Z badan wynika, ze istnieje
duze zainteresowanie rozwojem umiejetnosci zwigzanych z technologig informatyczng. Uczestnicy
chca doskonali¢ umiejetnosci obstugi narzedzi informatycznych, analizy danych, oraz zdobywac¢ wiedze
z zakresu sztucznej inteligencji.

Modut Jezykowy — ilos¢ oséb chcacych uczestniczyé w szkoleniach - 30 oséb: Pomimo mniejszej

liczby uczestnikdéw w tym modaule, istnieje zapotrzebowanie na rozwijanie umiejetnosci jezykowych,
zwtaszcza w jezykach obcych takich jak angielski, niemiecki i hiszpanski. To kluczowe dla skutecznej
komunikacji zaréwno w kontekscie zawodowym, jak i osobistym.

Podsumowujac, wyniki badania wyraznie wskazujg na potrzebe inwestowania w rozwijanie
kompetencji i umiejetnosci w réznych dziedzinach, aby uczestnicy byli lepiej przygotowani do wyzwan
zawodowych i osobistych. Odpowiednia oferta szkoleniowa dostosowana do tych potrzeb moze

przyczynic sie do podniesienia jakosci pracy oraz osiggniecia sukcesu w réznych dziedzinach zycia.
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